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TSW400DSL2+

1 - Introducao

1.1 - Funcionamento do TSW400DSL 2+

O TSW400DSL2+ ¢ utilizado para instalagdo, manutencao ou reparo dos servicos de ADSL,
ADSL2 e ADSL2+. O produto permite a verificagdo e certificagdo do acesso e do servigo
contratado. Verifica a velocidade e a qualidade da conexdo e possibilita a identificagdo de
problemas de conectividade entre o assinante ADSL e a internet, ao estabelecer uma conexao PPP.
Dentre outras funcionalidades, estdo a identificacdo do protocolo (PPPoE ou PPPoA), exibicao do
endereco IP recebido durante a fase de autenticagao e a medida da taxa de download.

O TSW400DSL2+ simula as fun¢des do modem do assinante (ATU-R) e pode se conectar
com o modem da central (ATU-C) de varios pontos da rede, tais como DG CENTRAL, ARMARIO
DE DISTRIBUICAO, DG DO ASSINANTE, SPLITTER REMOTO e outros. O equipamento
TSW400DSL2+ possibilita as empresas de manutengdo e instalacdo de linhas ADSL, ADSL2 e
ADSL2+ verificarem se a ponta do assinante consegue estabelecer uma conexdo com a central
telefonica na taxa pretendida e estimar a taxa maxima possivel para aquela linha. A qualidade do
servigo pode ser garantida analisando os parametros da conexao. Nos casos em que a conexao nao ¢
possivel, pode-se isolar a falha conectando-se o TSW400DSL2+ ao longo de varios pontos entre o
assinante e a central. Na versdo atual o TSW400DSL2+ apresenta:

* Velocidade estabelecida na negociagdo para transferéncia de dados
downstream.

* Velocidade estabelecida na negociagao para transferéncia de dados upstream.

* Velocidade maxima em que ¢ possivel estabelecer a conexdo downstream
(sentido central - assinante).

* Velocidade maxima em que ¢é possivel estabelecer a conexdo upstream
(sentido assinante - central).

* Atenuacdo de upstream e downstream.

* Margem de ruido de upstream e downstream.

* Poténcia de transmissdo de upstream e downstream.

* Histograma do niimero de bits por canal para downstream.

* Histograma do ntimero de bits por canal para upstream.

» Padrdo em que foi estabelecida a conexdo (G-DMT, G-LITE, ANSI-T1.413,
G.992.3, G.992.5, etc.)

Os resultados obtidos poderdo ser armazenados na memoria. H4 memoria disponivel para
armazenar o ultimo teste e mais 10 testes consecutivos.

Uma vez testada a camada fisica, o equipamento TSW400DSL2+ permite também que
sejam feitos os testes de rede nas camadas superiores, verificando a conectividade com a internet.
Esses testes sao o PING e o BROWSER.

Com o teste de PING ¢ possivel enviar um pacote I[P (ECHO REQUEST) para qualquer
endereco IP valido na internet. Caso a conexdo esteja funcional, serd recebido um pacote de
resposta (ECHO REPLY) e ¢ apresentado o tempo decorrido entre o envio e o recebimento dos
pacotes.

Wise Industria de Telecomunicagdes 1



TSW400DSL2+

O teste de BROWSER faz uma navegacao simplificada em qualquer website da internet, sao
mostrados alguns dados de websites. A Wise disponibilizou também um endereco fixo, que ¢
permanentemente atualizado com as noticias mais recentes, servindo como uma segunda op¢ao de
navegacao ao usuario. Em qualquer dos casos mencionados fica comprovada a conectividade entre
o TSW400DSL2+ e a internet.

O recurso do UPLOAD permite ao usuario enviar dados armazenados no equipamento para
um determinado website na internet. Este recurso facilita o gerenciamento e analise das instalagdes
e manutengdes do servico ADSL em tempo real. Os dados enviados e armazenados em um banco de
dados sdao exatamente os parametros obtidos durante a conexdo com o DSLAM, ou seja, as taxas
medidas de downstream e upstream, a atenuacao, a margem de ruido, dentre outras informagdes.

Finalmente, ¢ possivel conectar o TSW400DSL2+ diretamente ao modem ADSL do cliente
através da interface ethernet. Uma vez conectado ao modem ADSL, que poderd ser um modem
ROUTER ou um modem BRIDGE, podem ser feitos os mesmos testes ja mencionados: o PING, o
BROWSER e o UPLOAD. Estes recursos possibilitam testar a conexdo ADSL passando pelo
modem ADSL do cliente, identificando se um determinado problema estd no modem ADSL ou no
microcomputador do cliente.

1.2 - Especificagdo Técnica

+ Normas Aplicaveis:
ITUT G.dmt (G.9221), Annex A (ADSL over POTYS)
ANSI T1.413 Issue 2 (No modo AUTO)
G.dmt.bis (G.992.3) (ADSL2 - Annex A - ADSL over POTS)
G.dmt.plus (G.992.5) (ADSL2+ - Annex A)
+ Velocidade Downtream: Até 24Mbs
Velocidade Upstream: Até 2Mbs
+ Medidas realizadas:
RATE: Velocidade da conexao
MAX RATE: Estimativa da velocidade maxima permitida
ATTENUAT - Atenuagdo
SNR MARG - Margem de relagdo Sinal/Ruido
TX POWER - Poténcia de Transmissao
Histograma de Numero de Bins por Canal
+ Contadores:
CRC
FEC
HEC
+ Testes adicionais:
Ethernet 10Base T: Ping, Navegacao Internet
Configuracdo de Modems
Teste de PING via conexao ADSL
Navegacao Internet via conexao ADSL
Upload dos resultados via Internet
Modo THROUGH
+ Display Grafico de alta resolugao (192x128 pixels)
+ Teclado alfa-numérico com 23 teclas, com teclas de fungdes
+ Desligamento automatico apds Smin na tela de Logotipo

*
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+ Bateria NiMH com 5 Horas de duracao, recarga completa em 5 Horas
Carregador de bateria:
m Entrada: AC/DC 90-240VAC, 50-60Hz
m Saida: IOVDC/1A
+ Memoria para armazenamento de até resultados
+ Auto Teste
+ Impressao dos Resultados:
Hiperterminal do WINDOWS
m Impressora Serial/Paralela
+ Especificagdes Gerais:
Tamanho (AXLxP) : 24,6 x 13,2 x 61,8 cm
m Peso: aprox. 1.1kg
m Temperatura de operagao: 0 a 50 graus centigrados
m Temperatura de armazenamento: -20 a 70 °C
m Umidade: 5% a 95% nao condensados
+ Conectores:
RJ-45 @ 1000hms para a conexdao com a linha ADSL
m RJ-45 10BaseT Ethernet para teste de rede
m RJ-45 100BaseT Ethernet para teste ModoThrough
m DBI5 (V.24) para atualizagdo de software/impressao de resultados.

Wise Industria de Telecomunicagdes
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2 - Caracteristicas fisicas

O TSW400DSL2+ ¢ um equipamento portatil que apresenta sua operagdo através de um
teclado e de um display de cristal liquido, com 16 linhas de 32 caracteres pequenos cada. Os
caracteres possuem diversos tamanhos para facilitar a operagdo e a visualizagdo dos resultados.
Apresenta também, um conjunto de LEDs que ajudam a verificar o seu status.

O equipamento ¢ alimentado por um conjunto de baterias internas que devem ser carregadas
utilizando fonte propria fornecida juntamente com o mesmo. Nas se¢des a seguir, cada um dos itens
que compde o equipamento serd melhor especificado.

2.1- Conexoes Externas

* Fonte chaveada SPS: localizado na lateral do equipamento um conector para
o carregador de bateria fornecido com o mesmo.

* Remote/Printer: Conector para comunicacdo com um dispositivo serial
localizado no painel traseiro.

* LINE: conector RJ45 localizado no painel traseiro, utilizado para conexao do
equipamento com a linha ADSL, ADSL2 ou ADSL2+ através de um cabo fornecido
com o TSW400DSL2+.

» ETH/ETH: conector RJ45 localizado no painel traseiro, utilizado para
conexao do equipamento com interface de rede. Utilizado no médulo Ethernet.

* ETH/PC: conector RJ45 localizado no painel traseiro, utilizado para conexao
do equipamento com um computador. Utilizado no mdédulo Through.

REMOTE f PRINTER

- GE -
ETH/ETH LINE ETH/PC

2.2- Leds

* RUN: Led de internet, aceso quando o equipamento consegue autenticacao
PPPoE e fica apto para os testes de internet.

Wise Industria de Telecomunicagdes 4
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TSW400DSL2+

e SYN: Led de sincronismo, aceso quando o equipamento consegue se
conectar com a central.

* ERR: Acende quando falha a tentativa de conex@o e pisca quando ha erro
durante a conexao.

* BATT: Fica piscando quando a bateria estd com uma carga baixa insuficiente
para a operacao do equipamento.

* IN CHARGE: Aceso ao se conectar o carregador de bateria. Fica vermelho
enquanto a bateria esta sendo carregada e verde se a bateria ja estiver carregada

BATT @

IN CHARGE @)

Teclado

O teclado do TSW400DSL2+ possui uma diversidade de teclas para facilitar sua operagao:

* ON/OFF: Liga e desliga o equipamento.

* F1,F2,F3,F4: Sao teclas cuja funcao depende da tela exibida no display,
sendo especificada na ultima linha do display logo acima da teclas.

* «—, 1, — e |: Usadas para movimentacdo de cursores pela tela e modificacao
da opcdo apontada pelo cursor.

*  Volume+, volume- : nio utilizadas.

*  START/STOP: Inicia ou termina o teste.

* PRINT(.): Envia para a impressora os dados da memoria ou do ultimo teste e
serve também como a tecla alfanumérica . .

* DATA (0): Dependendo da tela em que seja pressionada entra para o modo
de edig¢do ou entdo funciona como a tecla numérica 0 (zero).

* CLEAR: limpa a edi¢do ou os contadores conforme a tela apresentada.

*  ERROR (-): Funciona como tecla alfanumérica “-“ (menos, hifen).

Wise Industria de Telecomunicagdes 5



TSW400DSL2+

* Teclas Alfanuméricas: Utilizadas nas edigoes. Quando nas edigdes
numéricas tem o valor do numero escrito. Quando em edi¢des de texto, ao serem
pressionadas uma vez equivalem a primeira letra mostrada na tecla, quando
pressionadas duas vezes a segunda e trés a terceira. Ao serem pressionadas pela
quarta ou quinta vez, dependendo da quantidade de letras, equivalem ao niimero da
tecla.

* BACKLIGHT: Apertando-se «— ¢ — simultaneamente, em qualquer tela, a
luz interna do display ¢ ligada ou desligada.

)

F1 [F2 [F3 | F4|

(A 2] 3] [
D& =
EARESHEANCY
SRR NNk

[¢)

2
c\
a

2.4 - Bateria

O TSW400DSL2+ ¢ alimentado por baterias de NiMH, com capacidade de manter o
funcionamento ininterrupto durante 5 horas em média, dependendo do uso e da carga aplicada. A
completa recarga da bateria se d4 em aproximadamente 5 horas e meia. Devido as caracteristicas
das baterias de NiMH, para se conseguir o seu melhor desempenho, ¢ aconselhavel que, uma vez
carregada, a bateria seja utilizada até o limite minimo antes de se iniciar uma nova recarga. Este
procedimento, além de fazer com que a bateria atinja a sua carga maxima, assegura o tempo de vida
especificado pelo fabricante. E importante lembrar que mesmo com o aparelho desligado a bateria
ird sofrer descarga e ¢ recomendado recarregar pelo menos uma vez ao més. Manter a bateria
totalmente descarregada diminui o tempo de vida especificado pelo fabricante.

Quando as baterias internas do TSW400DSL2+ necessitarem de recarga, o equipamento
devera ser conectado a Fonte Chaveada (Entrada: 90 a 240 VAC / 60 Hz) por meio da entrada para o
carregador de bateria localizado na lateral do mesmo. Quando a Fonte Chaveada for ligada a rede
elétrica, um LED acenderd indicando que a Fonte est4 pronta para carga.

Durante a carga da bateria, o usuario podera saber se a mesma ja atingiu ou nao a sua carga
maxima por meio de um LED, com a indicacdo “IN CHARGE” na parte frontal do painel do
TSW400DSL2+. Enquanto este LED estiver Vermelho, significa que a bateria esta carregando. Se o

Wise Industria de Telecomunicagdes 6
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LED ficar Verde, significa que a bateria atingiu o seu limite maximo. O TSW400DSL2+, entdo,
permanece sendo alimentado pelo carregador de modo que, apds a desconexd@o ou falta de energia,
as baterias estardo com carga plena.

Caso a bateria ndo seja carregada até o seu limite maximo, o tempo de funcionamento do
TSW400DSL2+ também seré reduzido.

Para evitar que interferéncias da rede elétrica alterem resultados dos testes, ¢ aconselhavel
que o carregador de bateria ndo seja conectado ou desconectado do TSW400DSL2+ com o teste em
andamento.

O TSW400DSL2+ possui um gerenciador de bateria que informa a situagdo de carga em
porcentagem (veja se¢do 3 deste manual). Quando a bateria atinge o nivel minimo, o led indicado
com BATT junto ao display piscara durante 3 minutos e a buzina sera acionada. Apds este tempo o
equipamento se desliga. Caso o nivel da bateria esteja normal este led permanece apagado.

Obs.: O TSW400DSL2+ devera ser carregado apenas com a Fonte fornecida
juntamente com o equipamento, caso contrario, o fabricante niao se responsabiliza por
eventuais danos provocados ao equipamento e diminuicio no desempenho e tempo de vida das
baterias.

Wise Industria de Telecomunicagdes 7



TSW400DSL2+

3 - Operacao do Equipamento

Ao se ligar o equipamento, com a bateria carregada, a primeira tela que aparece no display ¢

a tela do logotipo, mostrada na figura abaixo.

—|// WISE

IndUstria de Telecomunicacoes

TSW400DSL2+

20/08/2006 14:45:50
READY
REGI ST MEMORY MODULE SET
F1 F2 F3 F4

A tela do logotipo ¢ a tela inicial do equipamento. A partir dela, ¢ possivel realizar quatro
acoes. A primeira delas € verificar o registro do equipamento e as versdes de software e hardware,
pressionando a tecla F1 (REGIST). Seré apresentada a tela abaixo.

Serial Number: 25.05.555
This product is registered to:
WI SE
HARD. VER.: 8A-01-9A
SOFT. VER.: AD2FO0O1
LOGO
F1 F2 F3 F4

Para retornar a tela do logotipo pressione F2.
Outra agdo possivel a partir da tela do logotipo ¢ acessar a memoria do equipamento, basta
pressionar a tecla F2 (MEMORY). Para mais detalhes sobre a utilizacdo e verificagdo da memoria

consulte a se¢cdo 8 deste manual.

Da tela do logotipo, ¢ possivel ainda acessar a tela de utilitarios do equipamento por meio da
tecla F4 (SETUP). Veja a figura seguir. Nesta tela, sdo feitas algumas configuracdes basicas do
equipamento. O nivel de carga da bateria ¢ mostrado nesta tela em porcentagem. Para desligar ou
ligar a buzina, mova o cursor para a linha respectiva e use as teclas «— ¢ —. Pode-se editar a data e
hora que aparecem na tela do logotipo, para isso mova o cursor para DATE/TIME e utilize a tecla
DATA para acessar a tela de edi¢do. E possivel ainda configurar em tempo que o equipamento se
desliga quando ndo esta executando um teste. A opcdo CONTRAST permite que o usudrio escolha o

nivel do contraste do display.

Wise Industria de Telecomunicagdes



TSW400DSL2+

SETUP
BATTERY CHARGE: 60%
BUZZ ENABLE: ON <
DATE/TI ME
POWER-OFF TI ME: 30 MIN
CONTRAST: 07

L0GO

F1 F2 F3 F4

A quarta possibilidade oferecida a partir da tela do logotipo ¢ acessar a tela de modulos do
equipamento. Veja a tela na figura a seguir.

MODULES
ADSL |

ADSL CONFI G
THROUGH MODE
ETHERNET

MODEM CONFI G

LOGO ENTER

F1 F2 F3 F4

A tela dos modulos permite ao usuario escolher qual das funcionalidades do equipamento

vai ser utilizada. Para selecionar um dos modulos posicione o cursor na linha adequada e pressione
atecla F3 (ENTER). Nas sec¢des seguintes deste manual, cada um destes modulos tera sua utilizagao
detalhada.
Ao ligar o equipamento, ¢ exibida na tela a mensagem INITIALIZING, em todas as tela iniciais.
Algumas navegacdes sdao permitidas enquanto esta mensagem estiver sendo exibida, mas ¢
importante observar que os mddulos ADSL e ADSL CONFIG sdo acessados somente apds a
mensagem INITIALIZING ser substituida por READY.

Wise Industria de Telecomunicagdes 9
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4 - O Moédulo ADSL e ADSL CONFIG

O moédulo ADSL faz um teste qualitativo da linha fornecendo diversos parametros da
conexiio. E possivel também fazer os testes de internet. Porém, para estabelecer a conexio é
necessario configurar alguns parametros, que podem ser escolhidos no moédulo ADSL CONFIG.

Ao selecionar a op¢ao ADSL CONFIG na tela dos modulos sera exibida a tela a seguir.

ADSL CONFI G
ADSL MODE 4
| NTERNET

MODULE ENTER
F1 F2 F3 F4

Nela o usuario escolhe entre as configuragdes da conexdo ADSL ou da conexdo com a
internet. E possivel ir a0 modo ADSL ao pressionar a tecla START.

Ao selecionar a op¢ao ADSL MODE sera exibida a tela a seguir, onde se escolhe o modo de
conexao a ser utilizado.

ADSL MODE
MODE: AUTO
CANCEL APPLY
F1 F2 F3 F4

Para programar a configuracdo desejada pressione a tecla F3 (APPLY). Ao fazer isso,
aparecera na tela a mensagem SAVING e o equipamento retorna a tela ADSL CONFIG .

Caso o usuario queira fazer a configuracdo dos parametros de conexdo a internet, deve
selecionar a op¢ao INTERNET na tela ADSL CONFIG. Sera exibida entdo a tela abaixo:

Wise Industria de Telecomunicagdes 10



TSW400DSL2+

| NTERNET
> vpl
Vel :

PROT: PPPoE

MENU ENTER

F1 F2 F3 F4

Nesta tela, ¢ possivel escolher o VPI (Virtual Path Identifier) e o VCI(Virtual Channel
Identifier) e ainda o protocolo utilizado na conexao: PPPoE, RFC2684 (MER), RFC2684 (IPoA).

Para escolher o VCI e VPI, basta utilizar as teclas alfanuméricas, com o cursor apontado
para a opcao que deseja modificar. No caso do protocolo, utilize as teclas «— e — até que o
protocolo desejado seja exibido na tela. Pressione F3 (ENTER) para continuar a configuragao.

Seré apresentada a tela a seguir no caso do protocolo escolhido ser PPPoE:

PPP

Login:

aaaa

Password:
aaaaa

DELETE abec ENTER I NSE

F1 F2 F3 F4

Para se efetuar os testes de acesso a internet, primeiramente ¢ necessario estabelecer uma
conexdo entre o equipamento € o ISP (Internet Service Provider). Em tal conexdo, se utilizado o
protocolo PPP (Point to Point Protocol) serdo utilizados o login e a senha escolhidos nesta tela.

Para editar cada um dos pardmetros, movimente o cursor com as teclas 1 e | até a linha
desejada. Utilize as teclas alfanuméricas e as teclas FI(DELETE), F4 (INSERT) para a edicdo. A
tecla F2 (abe, ABC, 123) seleciona se as teclas alfanuméricas assumem letras minuasculas,
maitsculas ou niimeros, respectivamente. A tecla CLEAR limpa a edi¢cdo. Os caracteres espaco e
@ podem ser inseridos pressionando-se a tecla DATA duas ou trés vezes.

No caso de se escolher como protocolo a RFC2684 serd exibida a tela a seguir, com os
parametros para conexao:
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FI XED I P
> I P Addr: 000.000.000.000
Mas k : 222.222.222.222
Gateway: 192.168.001.001
DNS1: 192.168.000.000
DNS2: 000.000.000.000
BACK ENTER EDI

Para editar cada um dos pardmetros, movimente o cursor com as teclas 1 e | até a linha
desejada e pressione F4 (EDIT). Utilize as teclas alfanuméricas para escolher o valor. A tecla
CLEAR limpa a edicao, F3 (ENTER) insere o valor editado e F2 (BACK) volta a tela anterior.

Apos editar todos os parametros necessarios, pressione a tecla F3 (ENTER). Sera exibida a
tela da figura abaixo apresentando um resumo das configuragdes.

CONFI GURATI ON
P vel:
Vel :
PROT: PPPOE
LOGI N:

SENHA:

CANCEL APPLY

F1 F2 F3 F4

A tecla F2 (CANCEL) cancela todas as alteragdes. Pressione a tecla F3 (APPLY) para
programar as alteragdes. Aparecerd na tela a mensagem SAVING com uma barra mostrando o
andamento do processo e o equipamento retorna a tela ADSL CONFIG.

Ao escolher a op¢ao ADSL na tela do logotipo, € apresentada a tela abaixo.
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START UP
READY
192
F1 F2 F3 F4

4.1- Arealizacado do teste

Sempre que ligado, o TSW400DSL2+ tenta automaticamente comunicar-se com a central
(DSLAM) apresentando a palavra HANDSHAKE no centro da tela e piscando o led SYN. Essa
palavra permanecera até que o TSW400DSL2+ detecte o sinal da central.

Se ndo houver sinal, apds 200 segundos, o TSW400DSL2+ desistira da tentativa de conexao
e apresentara na tela a palavra FAIL acusando falha no teste. Se isso acontecer, deve-se verificar se
os cabos estdo bem conectados e no ponto correto. H4 um contador de tempo decrescente em
segundos.

Quando o TSW400DSL2+ reconhece o sinal da central a palavra TRAINING surge no
display juntamente com uma barra indicando a evolugdo da conexdo. Neste momento, o led SYN
pisca mais rapido. Apods alguns segundos, a conexdo ¢ estabelecida. Em algumas tentativas de
conexdo pode haver alternancia entre as palavras TRAINING e HANDSHAKE e o tempo de
negocia¢do podera ser maior.

Se a conexdo for bem sucedida, o led SYN permanecera aceso. Essa ¢ a indicacdo que o
aparelho estd conectado ao DSLAM na central. A partir de entdo pode-se navegar pelas telas de
resultados. Estes sdo apresentados em uma tela com os parametros de conexdo e duas telas de
graficos. Também sera possivel armazenar os resultados obtidos desta conexdo em memoria, sendo
que os resultados do ultimo teste ficam sempre armazenados na memoria.

Se o aparelho estiver conectado e houver perda de sinal, ele armazena os resultados atuais na
memoria, desconecta e tenta automaticamente uma nova negociagao.

4.2 - Exibicao dos resultados

A exibicdo dos resultados ¢ feita através de uma lista de pardmetros da conexao, de graficos
de bits por tom e de contadores de erros.

4.2.1 - Parametros da Conexao

A tela SHOWTIME mostra o modo em que foi estabelecida a conexdo, no caso da figura
abaixo foi estabelecida uma conexdo no modo G.DMT-Anexo A, e uma série de parametros para
upstream e downstream:
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* RATE: Taxa em que conectou.

* MAX RATE: Taxa maxima estimada para a conexao. Se o DSLAM estiver
configurado para uma taxa fixa muito baixa, esta medida se torna mais imprecisa.

* CAPACITY: Relagdo entre a taxa de cone¢do e a taxa maxima estimada para
a mesma.

* ATTENUAT.: Atenuagao do sinal na conexao.

*  SNR MARGIN: Margem de relagdo sinal ruido da conexao.

« TX POWER: Poténcia de transmissao.

SHOWT I ME
G. DMT A DOWN UprP
RATE (kbps) 00256 00128
MAX RATE (kbps) 00256 00960
CAPACITY (%) 093 051
SNR. MARG. (dB) 44.8 30.0
ATTENUAT. (dB) 00.0 03.§
ME MORY MODULE I NTERNET MOR[E
F1 F2 F3 F4

Desta tela, ¢ possivel voltar a tela dos modulos, para isso utilize a tecla de fungdo F2
(MODULE). Pode-se, ainda, acessar a memdria através da tecla F1 (MEMORY).

Com a conexdo ADSL estabelecida ¢ possivel verificar a conexdo com a internet, para fazer
isso pressione a tecla F3 (INTERNET). Verifique nas se¢des seguintes como proceder para realizar
os testes de PING, BROWSER ou UPLOAD.

A tecla F4 (MORE) d4 acesso ao menu dos histogramas e contadores. Veja na se¢do a
seguir a descricdo dos mesmos. Esta op¢do pode demorar um pouco a aparecer na tela, juntamente
com o parametro TX POWER, pois essas informagdes demoram um pouco mais a ser obtidas.

4.2.2 - Histogramas, Contadores e Sinal

Os resultados incluem histogramas e contadores de erro. Os histogramas sdo uma forma
grafica de apresentacdo de resultados. Sdo apresentados dois histogramas de bits/bin:

* upstream
* downstream

Na tela mostrada a seguir, ¢ possivel escolher qual das apresentagdes de resultados sera
exibida, se um dos graficos, contadores ou caracteristica do sinal.
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MENU
BITS/BI N DOWN <
BITS/BIN UP
COUNTERS
S1 GNAL
SHOWTI| ME ENTER
F1 F2 F3 F4

Para retornar a tela SHOWTIME pressione F2 (SHOWTIME).

Para mover o cursor que seleciona o resultado desejado utilize as teclas 17 e |, quando o
cursor apontar para o grafico desejado pressione F3 (ENTER).

Quando for selecionado um histograma, aparecera na tela como exemplifica a proxima
figura.

BI'TS/BI N DOWN
‘ Bin 7 (30kHz) : 00 bits
A
15+
10 +
5,,
0 -
000 4 127
MENU NE X
F1 F2 F3 F4

Existe um pequeno cursor logo abaixo do grafico que aponta para um canal (bin). Na parte
superior do display, logo abaixo do titulo, se encontra o nimero do canal apontado pelo cursor (com
a freqiiéncia associada a ele) e a quantidade de bits. Para movimentar o cursor pelo grafico, utilize
as teclas «— e — para mover o cursor canal por canal, as teclas 7 e | para mover o cursor de 16 em
16 posicdes. Para visualizar o outro grafico, ¢ necessario retornar a tela de menu utilizando a tecla
F2 (MENU).

O gréfico ¢ dividido em quatro partes que mostram os canais de 0 a 127, de 128 a 255, de
256 a 383 e de 384 a 511. Inicialmente mostra-se a primeira parte. Para ver a segunda parte do
grafico, pressione F4 (NEXT) ou movimente o cursor até que ele atinja o ultimo bin mostrado. A
partir de entdo, a cada avango do cursor todo o grafico ¢ deslocado de uma posicao.

A tela da figura abaixo ¢ exibida ao selecionar a opcdo COUNTERS no menu dos
resultados. Ela apresenta contadores que sao atualizados de acordo com as ocorréncias de anomalias
ou defeitos locais e remotos na linha ADSL.
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COUNTERS
LOCAL REMOTE
CRC 00000 00000
FEC 00000 00000
HEC 00000 00000
MENU
F1 F2 F3 F4

Para retornar ao menu pressione a tecla F2 (MENU).
Segue uma descri¢ao de cada contador.

¢ CRC - Contador de anomalias de CRC
* FEC - Contador de corre¢oes de erro Reed-Solomon
e HEC - Contador de erro de header

A tela da figura abaixo, ¢ exibida ao selecionar a op¢do SIGNAL. Ela exibe detalhes da
conexao estabelecida como a poténcia de transmissao.

S| GNAL
Latency Type:
I NTERLEAVED
DOWN up

TX POWER (dBm) 07.0
12.3

MENU
F1 F2 F3 F4
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5- O Médulo THROUGH MODE

Neste modulo, o TSW400DSL2+ deve ser conectado a um PC, um notebook ou um PDA
(Personal Digital Assistent) em sua interface Ethernet, através do conector ETH/PC. A interface de
linha, por meio do conector LINE, ¢ conectada diretamente no link ADSL. O equipamento passa a
substituir completamente 0 modem do usudrio para verificagdo de falhas.

E importante notar que nesta configuragdo, o TSW400DSL2+ permite a navegacio gréafica
em sites da internet com um PDA, dispensando a utilizacdo do notebook pelo técnico.

Ao selecionar a opcao THROUGH MODE, ¢ exibida a tela a seguir.

THROUGH MODE

MODULE

F1 F2 F3 F4

A tecla F2 (MODULE) permite voltar a tela dos modulos.
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6 - O Moédulo ETHERNET

O moédulo ETHERNET possibilita a verificagdao da conectividade com a internet por meio da
interface ethernet. Com o modo ETHERNET ¢ possivel que o equipamento seja conectado no
modem ADSL do cliente, fazendo com que o teste inclua este modem. Pode-se escolher entre dois
testes: PING ou BROWSER. Existe também a possibilidade de enviar os dados da memdria pela
internet para um determinado website, através do recurso do UPLOAD. Para detalhes sobre esses
testes verifique a se¢ao 7 Testes com a Internet.

O equipamento pode funcionar tanto para modens configurados como ROUTER como para
BRIDGE.

Ao selecionar o modo ETHERNET a partir da tela dos modulos, sera exibida a tela a seguir.

ETHERNET
MODUL E BRI DGE ROUTHEF
F1 F2 F3 F4

A tecla F2 (MODULE) permite voltar a tela dos modulos.

Para que uma conexdo com a INTERNET seja realizada, selecione que tipo de modem vai
utilizar com as teclas F3 (BRIDGE) ou F4 (ROUTER). Com o equipameno conectado a internet é
possivel fazer um destes 3 testes: PING, BROWSER ou UPLOAD. Veja na se¢do 7 como proceder
para configurar e executar os testes usando a internet.

6.1 - Modem Bridge

Ao selecionar o modem Bridge, a seguinte tela sera exibida.
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BRIDGE
Login:
wise@wi.com.br +
Password:
20032003
ETHERNET DELETE INSERT CONNECT
F1 F2 F3 F4

Quando o modem estiver configurado como Bridge, ¢ preciso fornecer um login e uma
password, no caso do modem estar configurado como Router, essa etapa ndo ¢ necessaria, pois
esses dados ja estardo configurados no modem. Para editar os pardmetros, utilize as teclas
alfanuméricas e as teclas F2 (DELETE) ¢ F3 (INSERT). Os caracteres espaco e @ podem ser
inseridos pressionando-se a tecla DATA duas ou trés vezes. Ao terminar pode-se pressionar a
tecla START e o equipamento tentard conexao com os dados fornecidos para o link PPPoE até que
receba resposta ou que termine o tempo. Nesta etapa € exibida a seguinte tela.

Trying Link PPPoE

Discovery OK

LCP OK
Authenticate OK
IPCP OK
CANCEL
F1 F2 F3 F4

Se a conexao for feita, a tela mudara para o seguinte formato:

BRIDGE
ETHERNET PING BROWSER UPLOAD
F1 F2 F3 F4
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A partir desta tela pode-se escolher qual dos testes realizar PING (pressionando a tecla F2),
BROWSER (pressionando a tecla F3) ou UPLOAD dos dados da memdria (pressionando a tecla
F4). Veja na secao 7-Testes com a Internet como proceder para configurar e executar os testes.

6.2- Modem Router

No caso de escolha do Modem Router na tela Ethernet, serd exibida uma tela de
configuragdo de rede.

CONFIG

Get IP Address: AUTOMATIC <4+
IP Address:

Subnet Mask:

Gateway IP:

DNS Server

BACK REFRESH START
F1 F2 F3 F4

Para obter as informagdes necessarias automaticamente, escolha a opcdo AUTOMATIC no
parametro Get [P Address. Utilize as teclas «<— e — para modificar a opcao. A tecla F2 (REFRESH)
atualiza o valor dos parametros quando a op¢do AUTOMATIC for escolhida. Se for escolhida a
op¢ao MANUAL, o usudrio tera que editar todos os parametros mostrados na tela. Utilize as teclas
1 e | para mover o cursor até a linha desejada. A edigdo ¢ feita pressionando-se a tecla DATA ou
F3 (EDIT), quando o cursor estiver apontando para o parametro que se deseja modificar.

Com todos os parametros preenchidos, basta pressionar a tecla F4 (START), para
estabelecer a conexao.
Se a conexao for estabelecida uma tela semelhante a da proxima figura serd mostrada:

ROUTER
ETHERNET PING BROWSER UPLOAD
F1 F2 F3 F4
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A partir desta tela pode-se escolher qual dos testes realizar PING (pressionando a tecla F2),
BROWSER (pressionando a tecla F3) ou UPLOAD dos dados da memoria (pressionando a tecla
F4). Veja na se¢do 8-Testes com a Internet como proceder para configurar e executar os testes.
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7 - Testes com a Internet

Durante o estabelecimento da conexao com a internet, o equipamento passa por varias fases
automaticamente. Se o protocolo for PPPoE sdo quatro passos: Discovery, LCP, Authenticate e IP
Config. Ao concluir todas essas etapas, o TSW4DSL2+ acende o led RUN, mostrando estar pronto
para os testes de internet. Este processo ocorre de qualquer tela, independente de qualquer comando
do usuario. Ao se pressionar a tecla F3 (INTERNET) da tela Showtime ¢ mostrada a tela abaixo.

PPPoE

Trying.... 96

SHOWTI ME

F1 F2 F3 F4

Na fase Authenticate, ocorre a autenticagdo do login e senha fornecidos anteriormente na
tela de configuracdo. Se falhar a autenticacdo, o equipamento retornard a tela de configuragdo. Ao
conseguir a conexao, o equipamento mostra a tela da figura abaixo.

| NTERNET

BROWSER |
PI NG
UPLOAD
Local I P:123.123.123.123
Peer IP:123.123.124.124

SHOWTI ME ENTER
F1 F2 F3 F4

Nesta tela € possivel selecionar qual dos testes seré realizado, para tal basta mover o cursor e
pressionar a tecla F3 (ENTER). Além disso a tela informa os enderecos IP Local e Peer.

Se a tela estiver sendo acessada a partir do modulo ADSL ¢ possivel retornar a tela
Showtime ao pressionar a tecla F2 (SHOWTIME).

7.1- BROWSER
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Utilizando o modo browser pode-se acessar uma pagina na internet. Ao selecionar a opgao

BROWSER, seré exibida a seguinte tela.

BROWSER
http://www.wi.com.br/teste.txt
http://www.bol .com.br

I NTERNET GO TO EDIT
F1 F2 F3 F4

Esta tela mostra dois enderegos eletronicos, o primeiro enderego ¢ fixo e o outro editavel. O
usuario pode escolher um destes enderegos para acessar.
Para editar o segundo endereco, posicione o cursor na linha adequada e pressione a tecla

DATA ou F3 (EDIT). A seguinte tela sera exibida.

Host :

Pat h:

DELETE A.ZIP

EDIT

ENTER I NSEH

F1 F2

F3 F4

Preencha o primeiro campo com o endereco do host. Utilize as teclas alfanuméricas para
fazer isso. A tecla CLEAR limpa a edigdo da posicdo do cursor em diante. Os caracteres espago e
@ podem ser inseridos pressionando-se a tecla DATA duas ou trés vezes. O segundo campo
deve ser preenchido com o path desejado. A tecla F2 (A.ZIP) preenche os campos com o endere¢o
do arquivo A.zip no site da Wise Industria de Telecomunicagdes, utilizado para fins de medi¢ao da
velocidade de download do link. Para retornar a tela anterior pressione a tecla F3 (ENTER).

Para acessar um dos enderecos da tela BROWSER, posicione corretamente o cursor e
pressione a tecla F3 (GO TO). Enquanto a conexao esta sendo estabelecida ¢ exibida a seguinte tela:
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Searching Web Server
Opening Web Site

Downl oadi ng Dat a

BROWSER

F1

F2 F3 F4

Se a conexdo for bem sucedida, sera exibida a op¢do OK na tecla F4. Se for escolhido o
primeiro dos enderecos (http://www.wi.com.br/teste.txt), quando for pressionada a tecla F4 (OK)
sera exibida uma tela contendo texto com noticias atuais recolhidas da internet, este texto é

atualizado no site da empresa.

Na outra opgdo, sera exibida uma tela contendo o titulo do website acessado, além de
algumas informagdes de status do servidor, como endereco IP, data e hora da conexdo. Neste
momento, ¢ realizado o teste de Throughput, ou seja, determina-se a taxa maxima do link em que
nao ha perda de frames. Veja um exemplo na figura abaixo.

UOL- O mel hor conteldo

HTTP/1.1 200 OK

Date: wed, 12 Jul 2006 13:48:41
Web Server I P: 200.201.005.041
Throughput: 058839Bps

BROWSER

F1

7.2- PING

F2 F3 F4

Ao selecionar o teste PING serd exibida a seguinte tela.

Wise Industria de Telecomunicagdes
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PI NG
URL: &

| P:
000.000.000.000

PELETE MENU PI' NG |

F1 F2 F3 F4

Nesta tela, o usudrio escolhe o endereco IP ou a URL para onde serdo enviados os pacotes de
PING. Este endereco pode ser modificado. Para editar, utilize as teclas alfanuméricas para digitar o
endereco desejado e as teclas F1 (DELETE) e F4 (INSERT). Se o usudrio desistir de fazer o teste
de PING, basta pressionar a tecla F2 (INTERNET) para retornar a tela anterior.

Para iniciar o teste pressione a tecla F3 (PING). Pacotes de PING serdo enviados
continuamente para o endereco configurado anteriormente. A seguinte tela de resultados sera
exibida.

Pl NG
Packets rent = 00000
Packets rcvd = 00000
Packets lost = 00000
Mi ni mum time = 00000 ms
Average time = 00000 ms
Maxi mum time = 00000 ms
STOP
F1 F2 F3 F4

Segue a descricdo dos itens desta tela.

* Packets sent: mostra a quantidade de pacotes ECHO REQUEST enviados até
0 momento.

* Packets rcvd: mostra a quantidade de respostas ECHO REPLY recebidas até
0 momento.

* Packets lost: mostra a quantidade de pacotes ECHO REQUEST que nao
foram respondidos

*  Min Time: Mostra o menor tempo decorrido entre o envio de um ECHO
REQUEST e o recebimento do ECHO REPLY correspondente.

* Avg. Time: Mostra o tempo médio decorrido entre o envio dos pacotes e o
recebimento das respectivas respostas.

* Max Time: Mostra o maior tempo decorrido entre o envio de um ECHO
REQUEST e o recebimento do ECHO REPLY correspondente.
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Para encerrar o teste, basta pressionar a tecla F2 (STOP) e o equipamento retorna a tela
anterior.

7.3- OUPLOAD

A funcdo do Upload ¢ enviar os testes pela internet para um local de armazenamento de
onde possam ser feitas andlises posteriores. Caso haja interesse em utilizar este recurso, o cliente
deverd entrar em contato com a Wise Industria de Telecomunicacdes para definir que parametros
serdo armazenados no site e até mesmo como personalizar o seu website com os dados enviados
pelo TSW400DSL2+. Atualmente, o upload pode ser feito enviando os dados de qualquer uma das
10 memorias disponiveis no equipamento. Ao escolher a opcdo UPLOAD sera apresentada a
seguinte tela:

UPLOAD

User | D: <
Station:
Memory: 01 - testel

Phone: (T A I A I O O A

PELETE MENU SEND I'N

F1 F2 F3 F4

Esta tela retine algumas informagdes que serdo enviadas pela internet juntamente com os
dados da memoria. Essas informagdes podem ser editadas. Com o cursor apontando para o
parametro que deseja modificar, utilize as teclas alfanuméricas e as teclas F1 (DELETE), F4
(INSERT) e as teclas alfanuméricas para editar. E possivel escolher qual das 10 memoérias serd
enviada pela internet. Basta usar as teclas «— ¢ —. Quando todos os parametros estiverem corretos,
pressione a tecla F3 (SEND), para enviar a memoria. Apos o envio, sera exibida a mensagem
SENDING. Se a transferéncia for efetuada com sucesso serd exibida a mensagem MEMORY
SENT.
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8 - Modem Config

Ao selecionar a configuracdo de Modem, sera exibida a tela a seguir, onde estdo listadas as
opg¢des de modem que se pode configurar.

MODEM CONFI G
P parks 645
DSLI NK 200E
D-LINK DSL-500G
SPEEDTOUCH 510

MODULE BRI DGE ROUTH

F1 F2 F3 F4

Movimentando o cursor pode-se selecionar que tipo de modem. Pressionando as teclas F3
(BRIDGE) ou F4 (ROUTER) seleciona-se a configuracdo o usudrio deseja fazer, uma tela
semelhante a da figura a seguir sera exibida.

PARKS 645

VPI : 000
VCl : 00035

»’ DNS1: L0 O O I O PO I
DNS2: 222.222.222.222
I P1-PC: 192.168.001.001
I P2-LAN: 192.168.000.000

I P3-WAN: 000.000.000.000
Sn MASK: 255.255.255.192

BACK EDIT ENTEF

F1 F2 F3 F4

Alguns parametros precisam ser fornecidos para a correta configuragdo do modem. Se a
configuragdo a ser feita for para modem router € preciso fornecer:

* VPI

« V(I

* enderecos IP: dois enderegos de DNS, um para o computador a ser utilizado, um
para a LAN e um para a WAN.

Se a configuragdo for para modem bridge ndo é necessario fornecer os enderecos de IP e
estas opgdes nao aparecerao na tela.

Ap6s fornecer o dados necessarios, pressione a tecla F4 (ENTER) para realizar
configuragao.
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Para executar o processo de configuragdo o MODEM deve ter sido resetado e conectado ao
TSW400DSL2+ pelo conector RJ45 destinado a ETHERNET. Por isso, sera exibida a tela abaixo.

ATENGCAO
Antes de confirmar o procedi mento (
configuragcao, certifique-se que o

MODEM tenha sido resetado e estejq
conectado a placa de rede ethernet |
TSW400DSL2+

BACK |

F1 F2 F3 F4

Apos verificar estas condigdes pressiona a tecla F4 (ENTER) para dar continuidade do
processo. Sera exibida uma tela semelhante a mostrada a seguir.

PARKS 645
ARP: OK
LOGI N:OK
AUTH: OK
DATA: OK
BACK
F1 F2 F3 F4

Esta tela mostra as etapas da configuragao, ao aparecer OK ao lado da etapa significa que ela
foi bem sucedida.
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9 - Memoria

O TSW400DSL2+ possui 10 memorias para o armazenamento dos testes realizados além do
ultimo teste realizado que fica automaticamente salvo. Sdo armazenados apenas os parametros de
conexao exibidos na tela SHOWTIME.

9.1- Salvando um teste e editando o titulo da memoria

Para salvar um teste na memoria pressione F3 (MEMORY). A seguinte tela aparecera no
display:

ME MORY
MEMORY: 01 - 09:24 25/08/06<
PHONE: (61) 4444-5555
LOGO VI EW SAVE
F1 F2 F3 F4

Utilizando as teclas <— e —, selecione a memdria onde se deseja salvar o teste realizado e
pressione a tecla F4 (SAVE).

Automaticamente, ¢ exibida uma tela de onde ¢ possivel editar um telefone e escolher o
local onde foi realizado o teste que esta sendo armazenado. Se desejar cancelar a operagao,
pressione F1 (CANCEL). Utilize as teclas alfanuméricas para fazer essa edi¢do. Pressionando a
tecla CLEAR o titulo ¢ apagado da posicao do cursor em diante. Terminada a edicdo do numero,
pressione F3 (PLACE) para selecionar uma das seguintes opgdes para o local do teste:

* TAS: tomada do assinante

* QIA: quadro intermediério do assinante
* DGA: distribuidor geral do assinante

* ARD: armario de distribuicao

* DGC: distribuidor geral da central

Terminada a selecdo e edigao utilize a tecla F4 (SAVE) para guardar os resultados do ultimo

teste na memoria selecionada.

9.2 - Visualizando um teste armazenado na memoria
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Para visualizar o contetido de uma das memorias, selecione a memoria usando as teclas «— e
— ¢ pressione a tecla F3 (VIEW).
Aparecera no display, uma tela como a que mostra os resultados do teste com o titulo modificado
para MEMORY, mostrando os parametros obtidos no teste salvo.
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10 - Diagrama de Telas e Consumo de Bateria
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11 - Atualizacao de Software

Para atualizar a versdo do software do equipamento ou adicionar e remover modulos,
consulte o manual do UPW.
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